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SEEING THE WORLD BETTER

Stazysta / Praktykant IT na Umowe Zlecenie

Pracownik Helpdesk w IT ma przed sobg szereg réznorodnych obowigzkow.
Najwazniejszym z nich jest przyjmowanie zgtoszen od klientow lub
pracownikow firmy. Komunikacja moze zachodzi¢ za posrednictwem réznych
narzedzi.

Po stronie Pracownika Helpdesk w IT lezy diagnozowanie i rozwigzywanie
problemdéw zgtaszanych przez uzytkownikdw, udzielanie odpowiedzi i
informacji na temat kwestii, ktdrymi zainteresowani sg klienci (mogg dotyczy¢
np. danego oprogramowania, systemu czy aplikacji), klasyfikowanie
poszczegolnych zgtoszen oraz tworzenie raportdow o zaistniatych wadach i
usterkach.

Oprécz tego Specjalista Helpdesk moze zajmowac sie instalowaniem i
konfigurowaniem oprogramowania, nadzorowaniem zabezpieczen sprzetu i
udzielaniem biezgcego wsparcia zwigzanego z jego eksploatacja.

Praca w zespole IT w charakterze Praktykanta to swietny sposob
na poznanie funkcjonowania duzej firmy korporacyjnej, to tez
okazja by sie rozwijac, by sprawdzi¢ swoje mozliwosci, by szlifowac
umiejetnos¢ komunikacji, samodyscypliny, prioretyzacji zadan.

Jesli jesteS osobg, ktdra nie boi sie wyzwan, z inicjatywa, cechuje Cie
zaangazowanie w wykonywane obowigzki - zgtos sie!

Ewa Paczoska: paczoske@essilor.com.pl

Miejsce pracy: ul. Annopol 3, Warszawa 03-236
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