Wi

przeksztatcaja sie w innowacje.

cznij z nami swoja przygod

taj w miejscu, gdzie pomysty

Ptatny Staz Wsparcie Dziatu IT (Helpdesk)

Jutrzenki 105, 02-231 Warszawa, Polska

W Bosch ksztaltujemy przyszto$é, tworzac wysokiej jakosci technologie i ustugi, ktore wzbudzajg entuzjazm i wzbogacaja zycie ludzi.
Sktadamy naszym pracownikom obietnice, ktorej dotrzymujemy: razem rozwijamy si¢, cieszymy si¢ praca i wzajemnie si¢ inspirujemy.

Twdj udzial w tworzeniu innowacji:

Zadan

ia:

Wsparcie techniczne uzytkownikow w zakresie obstugi sprzetu
i systemow IT zgodnie z ustalonymi celami (SLA)
Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem
komputerdéw, siecig LAN, utrzymaniem urzadzen drukujgcych.
Utrzymanie infrastruktury telekomunikacyjnej

Zarzadzanie flotg sprzetu IT, przygotowanie stanowisk
roboczych, wdrazanie oprogramowania

Wspétpraca z miedzynarodowymi zespotami przy wdrazaniu
nowych rozwigzan w obszarze infrastruktury IT
Przygotowywanie zamowien oraz ustug IT oraz kontrola
realizacji zamowien

Benefity:

Zdobywanie praktycznej wiedzy w miedzynarodowej firmie
Wspétpraca z doswiadczonym zespotem

Ptatny staz w oparciu o umowe zlecenia (minimum 6 miesiecy)
Dofinansowanie do positkéw

Rozwdj w miedzynarodowym srodowisku

Czym sie wyro6zniasz:

Profil:

Student/ka kierunkow IT lub zblizonych
Dyspozycyjno$¢ min. 32h w tygodniu
Wiedza informatyczna w zakresie diagnostyki biurowego sprzetu IT

Podstawowa znajomos$¢ Microsoft Windows OS, Microsoft Office
2016/365, sieci LAN/WAN (TCP/IP)

Umiejetnos¢ analizy probleméw oraz podejmowania samodzielnych
decyzji

Umiejetnos$¢ pracy w zespole

Latwos¢ w nawigzywaniu kontaktéw interpersonalnych —
komunikatywnos$¢, empatia

Znajomos¢ jezyka polskiego i angielskiego na poziomie umozliwiajacym
swobodng komunikacje

Mile widziana znajomos¢ ITIL

Wiecej o stazach
w Bosch

Aplikacje prosimy przesytac za pomoca linku: https://jobs.smartrecruiters.com/BoschGroup/743999821555872-p-atny-staz-wsparcie-dzia-u-

it-helpdesk-



